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c Trinh Tac Bbong 2021/22 cua Co Quan Y T¢
Duyén Hai Vancouver (VCH) vé vai tro thiét yéu

cua nhan vién cham soc suc khoe trong giai doan
dac biét nay. | '

Gii thiéu cac chuong trinh va dé xuéng cuia chiing téi, nhan manh dén stic
manh cac gia tri va bay t6 quyét tam cung cap dich vu cham séc ngoai hang.




Chung t6i nhin nhan la nhiing ndi lam viéc cua chung

t6i va cac co sé cua Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver
(Vancouver Coastal Health, VCH) nam trén cac vung

dat truyén théng cua 14 céng dong thudéc Cac Bd Toc

Thi Nhat: Heiltsuk, Kitasoo-Xai’xais, Lil’'wat, Musqueam,
N’Quatqua, Nuxalk, Samahquam, shishalh, Skatin,
Squamish, Tla’amin, Tsleil-Waututh, Wuikinuxv va Xa’xtsa.
Chiing t6i 1dy lam cam kich truéc mdi hgp tac dé cung cap
dich vu trén cac vung dat nay va yém tro dich vu cham séc
an toan vé van héa cho Cac B6 Toéc Thé Dan.

PHUC TRINH TAC DPONG 2021/2022 CUA VCH




CHUNG TOI
.Y\

Nhéan vién Co Quan Y Té€ Duyén Hai Vancouver
(VCH) cung cép cac dich vu cham séc tai céng
dong, bénh vién va dai han cho hon mét triéu
ngudi tai cac cdng déng Richmond, Vancouver,
North Shore, hanh lang Sea-to-Sky, Sunshine
Coast, Powell River, Bella Bella va Bella Coola.
Chung téi cling cham séc va cung cap cac dich
vu chuyén khoa cho tat ca moi ngudi tai B.C. va
la truc gido duc va khao cudu cua tinh bang nay.
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Dr. Penny Ballem

Chu Tich H6i Bdng Quan Tri Co Quan Y Té Duyén Hai
Vancouver (VCH)

Thong Piép cua Chu Tich H6i Bong
Quan Tri Vancouver Coastal Health

Qua mot nam day tha thdch va céac déi ngll clia ching t6i
tai Co Quan Y T& Duyén Hai Vancouver (VCH) van tiép tuc
cung cép dich vu chdm séc stic khde an toan, cé pham
chét cho hon 1.25 triéu ngudi trong tinh bang nay. Véi nd
luc chung nglia COVID-19 réng rai, hanh déng kién quyét
dé giai quyét cudc khung hoang opioid va cé nhiéu nd
luc nhdm tiép tuc dap Ung cac nhu cau da dang vé cham
séc stic khoe clia cu dan tai Co Quan Y Té Duyén Hai
Vancouver (VCH), nhiéu van dé néu trong Phdc Trinh Tac
Pbéng ndm nay dem lai hy vong trong nhiing ltc khé khan
nay.

T6i vAn né phuc stic manh, tinh nhan ai, kha nang va long
tan tuy ctia hon 26,000 nhan vién va nhan vién y t&€ cung
v s6 tinh nguyén vién cung cép dich vu vé song trong
tinh trang day day cdc khé khan. Tu tAn ddy ldng, ti xin
chén thanh cam ta tat ca moi ngudi trong cac déi ngli nay.

Du can phai ¢6 nd luc phi thudng truéc con dai dich
COVID-19 va cudc khiing hoang opioid, chuiing t6i van tiép
tuc chu toan quyét tdm cung cdp day du dich vu cham séc
stic khée c6 phdm chét cho moi ngudi.

Chung téi chi ¢6 thé lam dudc nhd stic manh cia nhiéu
thanh phan hogp tac vai ching toi.

Thay mat cho Héi Déng Quan Tri, ti xin bay t6 long biét
on va cam kich déi véi B6 Y Té (Ministry of Health), Bé Stc
Khoe Tam Than va Nghién Ngéap (Ministry of Mental Health
and Addictions) cling cac déng nghiép clia chdng t6i tai
cdc Co Quan Y Té khac & B.C d& lam viéc vdi ching toi
hdng ngay. Téi cling xin cdm dn cac thanh phan hgp téc
V@i ching t6i tai Co Quan Cham Séc Stc Khoe Providence
(Providence Health Care) va cac t6 chiic céng ddong ngoai
hang cé chung cac muc tiéu hd tuong va gilp ching téi
cham séc cho bénh nhan, than cha va cu dan can dich vu
clia chidng t6i. Quyét tdm va y thic quan tdm chéan that
chiing t6i nhan dugc tu t&t ca cac thanh phan hap tac that
phi thudng.

Du chiing téi van tiép tuc d6i phé véi cac tdc déng cua
COVID-19, t6i lai cdm thdy lac quan cho nam téi. Tai Co
Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH), ching t6i sé tiép
tuc nd luc dem lai an toan va stic khée cho cac cong déng
ching ta. Chdng t6i cdm dn quy vi da chu toan cung vai tro
dd. Ho6i BDéng Quan Tri chiing t6i that han hanh dudc phuc
VU ngudi dan trong Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver
(VCH).

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH
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Thong Piép cua Vivian Eliopoulos
Chu Tich & CEO, Vancouver Coastal Health

Phuc Trinh Tdc Bong 2021/22 nay
dugc thuc hién cho tat ca nhan
vién Co Quan Y T& Duyén Hai
Vancouver (VCH), nhan vién y t&,
va cdc thanh phan hop tac trong

cdng ddéng da cung nhau lam viéc
khoéng biét mét trong nam qua dé
cung cap dich vu chdm séc uu td
cho céc coéng déng dudc ching toi

phuc vu.

NOI PEN VIDEO

CAM ON NHAN VIEN CHAM SOC
sUC KHOE

NG Iuc 1am viéc va long tan tuy cua
nhan vién cham séc stc khoe van
dudc bénh nhan cua ching toi, gia
dinh ho, cdng déng va cac nha Ianh
dao cua Co Quan Y Té Duyén Hai
Vancouver (VCH) cam kich. Sherri
Green, mot bénh nhan ctia Co Quan
Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH)
dugc diéu tri bénh ung thu ngo IGi

cam ta.

NOI PEN VIDEO
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CHAM SOC CHO
MOI NGUOI
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CHAM SOC CHO MOI NGUOI

POl PHO VGI HAI TINH TRANG KHAN
CAP VE SUC KHOE CONG CONG

Tuy COVID-19 vén I3 v&n dé dang luu y nhéat déi voi
nhiéu ngudi, hé théng cham séc stic khoe clia ching toi
phai ti€p tuc d6i phé vdi hai tinh trang khan cép vé stc
khoée céng cong — cudc khang hoang vé ngudn cung
cép thubc cé doc tinh va con dai dich — va nhan vién
tan tuy clia chdng t6i van phai kién tri d6i phd vdi ca hai
cudc khung hoang.

Hoi dau con dai dich, cg quan stic khoe cong cong dé ap

dung mét sach lugec nham gilp bao dam cho ngudi séng
3 khu Pong Trung Tdm Thanh Phé Vancouver it gap kho
khan khi ti€p nhan cdc dich vu phong nglia va cham séc
bénh COVID-19, ké ca phudng tién nhd tht nghiém, tim
ngudi ti€p xtc va nhitng chd ¢6 1ap, c6 nhan vién cham
séc stc khoe yém tra.

B3t dau ti Thdng Hai 2020, Co Quan Y T&€ Duyén Hai
Vancouver (VCH) dd mé mét chién dich chung ngtia dé
ching cho cu déan, nhan vién cham séc stc khoe, va
ngudi cung cédp dich vu. Budng 16i nay da gidi han muic
lan tran siéu vi khuan bénh nay trong céng déng, va dat
trong tdm vao cac khu vuc cu dan kho tu co 1ap.

Dé dbi pho véi cude khung hoang thudc cé déc tinh
ngay cang tram trong trong con dai dich, toédn stic khoe
cong cbng cua Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver
(VCH) d3 nd luc tai 1ap céc dich vu quan trong bi gian
doan vi phai d6i pho véi con dai dich, chdng han nhu
nhiing noi ngan nglia dung thudc qua liéu va diéu tri
nghién ngap truc ti€p tdn mat.

NOI PEN VIDEO

H6i Thdng Tdm 2021, hdng ngan ngudi tai B.C. dd dén ching
ngtra COVID-19 vao ngay Thu Tu Khéng Can Hen (Walk-in
Wednesday).

Dr. Bonny Henry dén thdm nhan vién phong ching ngira cia Co
Quan Y T€ Duyén Hdi Vancouver (VCH) tai Trung Tém HOi Nghj
Vancouver (Vancouver Convention Centre).

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH

2021/22 Impact Report - Vietnamese 8
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CHAM SOC CHO MOI NGUOI

2019

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH

280 TRUONG
HOP TU VONG

2020

480 TRUONG
HOP TU VONG

Vao nam 2020, riéng viing Cé Quan Y T&€ Duyén Hai
Vancouver (VCH) ghi nhan cé 480 trudng hgp tii vong
vi duing qua liéu thudc cé doc tinh, so véi sé 280 trudng
hgp tu vong trong nam 2019.

Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH) md réng
thém cdc dich vu giam thiéu tac hai cua thudc tai
Vancouver va Squamish, gém hai dia diém mdi dé ngan
ngtra tinh trang dung thudc qua liéu. VCH hoat déng 14
dia diém nhu vay trong viing nay dé giii an toan cho moi
Ngudi ddi v3i cac loai thudc cé doc tinh va dé gidi thiéu
ho dén cac dich vu suic khoe.

Co Quan Y Té Duyén Hai (VCH) dudc Bo Y Té Canada
(Health Canada) tai trg dé thuc hién Cach An Toan Khéc
dé Pap Ung Tinh Trang Khan Cap (Safe Alternative For
Emergency Response, SAFER), mé hinh cung cép an
toan dau tién clia Metro Vancouver nham ké toa fentanyl
hang y khoa cho nhiing ngudi dé gap rui ro dung thuéc
qud liéu nhéat. Bang chiing thu thap ti mé hinh nay sé
dudgc st dung trong tuang lai dé ké toa cac loai thuéc
thay thé cé kiém soat dé gitip moi ngudi tranh nguén
cung cép thuéc cé déc tinh.
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CHAM SOC CHO MOI NGUOI

CUNG cO MOI HOP TAC VOI
CAC CONG DONG PA DANG

Cung cép phuong tién chiing ngtia dé& dang da la uu tién
ctia nhan vién chung téi trong chién dich chung nglia
COVID-19, nhét la cho nhiing ngudi dé bi bénh nang
nhét tir COVID-19.

Cung lam viéc v3i cdc thanh phan hgp tac trong céng
dong, Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH) da ma
nhiing phong ching nglia dé cung cép cd héi ching
nglia dé dang cho ngudi cao nién ndi ti€ng Quang Boéng
va Phé Théng séng dan déc trong nhiing phong mot
ngudi véi mat dé cao (single room occupancy, SRO)

va cac méi trudng sinh séng tap thé tai cdc khu xém

3 Phé Tau va Strathcona cua Vancouver (Vancouver’s
Chinatown and Strathcona). Co Quan Y Té Duyén Hai
Vancouver (VCH) da lam viéc véi cac thanh phan hagp tac
trong cong déng dé cung cép tai nguyén trg giup bang

cac ngdn ngii khac vé van dé an toan va hiéu qua cua

Dr. Matthew Kwok, Bdc ST Phong Cdp Ctu (Emergency Depart-
ment), Bénh Vién Richmond (Richmond Hospital) 16 mét trong
nhiéu nhén vién tiém chdng tai cdc phong ching ngira COVID-19
Trong ltc dang tiép tuc chién dich ching ngita, C6 Quan  €da Co'Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH).

thudc chung dé giai téa thdc méc va lo ngai.

Y T& Duyén Hai Vancouver (VCH) d& nhan dinh nhu cau
yém trg thém cho nhiing ngusi cé kha nang gidi han
hodc khéng biét ti€ng Anh. Ching t6i ma thém phong
chiing nglia tai cdc khu xdm nhét dinh va truyén ba bang
nhiéu ngén ngii, dé cu dan biét it ti€ng Anh c6 dudc kinh
nghiém chang ngtia quen thudc vé van hda.
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CHAM SOC CHO MOI NGUOI

Trong nam 2021, Co Quan Y Té Duyén Hai
Vancouver (VCH) ma sdu phong ching nguia
danh riéng cho céng déng néi ti€ng Quang
Doéng va Phd Théng séng tai cac khu xém

3 Phé Tau va Strathcona ciia Vancouver
(Vancouver’s Chinatown and Strathcona), cung
cap 1,714 miii tiém chang (liéu thi nhét, thd nhi
va liéu tang cuang).

1,714

NGUOI CHUNG
NGUA

Y

Cdng viéc nay cd thé thuc hién dudc 1a nhd cdng tac séat

canh vGi cac t6 chiic cong dong gilp yém trg cong déng

ngudi Hoa tai Vancouver va Richmond gom:

Hoi Dich Vu Phong Phi Héa Cong Déng Ngudi Hoa
Doan Két (S.U.C.C.ES.S)

T6 Chuic Trong Nom Di San Phé Tau Vancouver
(Vancouver Chinatown Legacy Stewardship Group)

Hoi Second Mile Vancouver (Vancouver Second
Mile Society)

Trung Tam Phu N Khu Dong Trung Tam Thanh Phé
(Downtown Eastside Women’s Centre)

T6 Chuic Gay Quy Hua (Hua Foundation)

Hgp Tac Xa DTES SRO (DTES SRO Collaborative)
Ho6i Céng Ly Lién Thé& Hé Yarrow (Yarrow
Intergenerational Society for Justice)

Trung Tam Cdng Doéng Carnegie (Carnegie
Community Centre)

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH
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CHAM SOC CHO MOI NGUOI

o
%

CHAM SOC CHO LANG GIENG CUA CHUNG TA
TRONG NHUNG TRAN CHAY RUNG B.C.

M6t bau khi néng bao phu British Columbia héi cudi mua
heé 2021 va nhiing trdn chdy riing dd budc hang tram ngudi
can dudgc trg gilp va bao vé nhéat phai di tan ra khoi nhiing
nha cham séc dai han cta ho & Noi Dia va mién Béc tinh
bang.

Pudc théng bdo trude khoang 24 gid trong mét sé trusng
hop, cu dan da dugc di tdn nhanh chéng ra khoi cac cong
déng nhu Merritt, Vernon, Armstrong, Salmon Arm va
Kelowna dén bay dia diém trong C3 Quan Y T&€ Duyén
Hai Vancouver (VCH) va Co Quan Cham Sdéc Stc Khoe
Providence (Providence Health).

Céc dbi ngli cua Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH)
dd dép Gng nhanh chdng, nhiéu hiéu ndng va uu tién chu

y dén cac nhu cau cua mdi cu dan. Cu dan dudc dua dén
dia diém thich hop nhat trong viing Lower Mainland dé dép
(ng céc nhu cadu cu thé ctia ho, gébm ca dinh dudng, thuéc
men va thiét bi.

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH

Cu déan di chuyén tir nam dén 15 gis bang mdy bay hoac xe
buyt, trong man khi néng, khéi va bi chAm tré vi tai nan trén
dudng. Khi dé&n naoi, nhan vién chdm sdc stic khée tham
dinh y t&€ nhanh chéng cho cu dan va dua mét sé dén bénh
vién.

Cac toan ti€p nhan d& nd Iuc lam viéc dé dap (ing cac nhu
cau va yéu cau cla cu dan, chdng han nhu blia an ua thich
hoac dat thué dai truyén hinh day cép c6 chuong trinh TV
clia ho. Nhan vién tich cuc tim hiéu xem nhiing gi quan
trong nhat va cd thé lam dudc nhat trong Itc dé.

Nhan vién danh uu tién thanh 1dp mét moi trudng dén mai
va quan tdm cho 159 cu dan d& phai bo lai canh ém &m,
viing chdc va quen thudc & cac cong déng ctia ho; mot sé
da phai r&i béo ma khéng cé dip chao tam biét cac gia dinh
cling dang phai di tan.

“Ching t6i khéng biét ho sé luu lgi bao ldu, do dé,
ching téi can lam quen vé&i ho ngay. D6 la tinh than
quan tdm chdm sdc cda chung téi tai Co Quan Y Té
Duyén Hai Vancouver (VCH). Lam quen vdi nhiing
ngui trong gidi dé gap rui ro, khéng phdi chi vi ho
duoc chdm séc dai han, ma vi ho phdi ra di véi hai ban
tay trang dé dén mét ché mdi, la 1am vdi nhing ngudi
khéng quen biét.”

Jo-Ann Tait | Gidm Péc Biéu Hanh Cham Séc Dai Han
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CHAM SOC CHO MOI NGUOI

THANH CONG SOM TRONG VIEC CHAM SOC
CHO NHUNG NGUOI DE GAP RUI RO TRONG
CONG PONG CHUNG TA, QUA CAC TOAN (ACT)

Co Quan Y T&€ Duyén Hai Vancouver (VCH) da di tién
phong trong viéc cung cép dich vu cham sdc tai cong
déng va dat trong tdm vao cong déng cho nhiing ngudi
can dich vu 3 c8p cao han va thudng xuyén hon, vi tinh
trang dé gap rui ro clia ho, qua céc dich vu do bay todn
Diéu Tri Cong Dong Xac Quyét (Assertive Community
Treatment, ACT) phu trach.

Diéu Tri Céng Bong Xac Quyét (ACT) Ia mot mod hinh
cung cap dich vu dua trén bang chdng nhadm két hop
céc dich vu diéu tri, phuc hdi va yém trg bang cach dua
vao todn cham séc lam chuadng trinh diéu tri thay cho
nhap vién tdm than. Cac toan nay cung cép cac dich vu
sau réng, cu thé va lién tuc dé dap (ing cac nhu cau cla
nhiing ngudi bi khé khan nghiém trong va kéo dai vé
slic khée tdm than va/hodc st dung chét kich thich, ma
ho d& khéng thu dudc Igi ich ti cdc chuang trinh diéu tri
bénh vién ngoai tra truyén théng.

i

Cdc todn biéu Tri Cong Bong Xdc Quyét (ACT) cung cdp dich vy
s@u réng, cu thé va lién tuc dé ddp g cdc nhu cdu cda nhiing
ngudi bi khé khdn nghiém trong va kéo dai vé surc khée tdm than
va/hodc str dung chdt kich thich.

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH
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CHAM SOC CHO MOI NGUOI

“Cdc Todn biéu Trj Cong Bong Xdc Quyét (ACT) tro giup
than chd nao I€ ra c6 thé da khong tiép nhan duoc
dich vu qua nhiing 16i thuong 1€ va cé nhirng murc
thodi mdi va nhu cdu khdac nhau trong cdc moéi truong
strc khoe truyén thong. Khd ndng cta chung téi lam
viéc linh déng, hop tdc vdi cbng dong va ddp tng giup
chuing téi cung cdp dung dich vu cho than chd va yém
trg ho vao nhiing ldc chuyén tiép trong cdc méi truong
céng dong, bénh nhéan ndi trd va bdc ba.”

Kiran Dhaliwal | Quan Ly Toan Biéu Tri Coéng Déng Xac Quyét
(ACT) Vancouver

Toan Diéu Tri Cong Bbéng Xac Quyét (ACT) ap dung
dudng I6i toan lién nganh dé cung cép céc dich vu toan
dién chu trong vao cd nhan. Nhan vién ti nhiéu nganh
gbm diéu dudng, cong tac xa hoi, tri liéu van déng, phuc
h6i hudng nghiép hodac tri liéu giai tri, ban dong canh
yém trg va tdm than hoc. Cac vai trd nay dugc nhén
dinh trong Céac Tiéu Chuéan cho Biéu Tri Cong Dbdng Xac
Quyét cua Tinh Bang B.C. (B.C. Provincial Standards for
ACT), cling nhu tdm quan trong cua viéc hgp tac véi cac
cd quan cong déng dé cham séc toan dién. Thanh vién
todn cung hgp tac lam viéc tich cuc vdi gia dinh/ngudi
cham sdéc va than cha dé thadm dinh toan dién, soan

mot k& hoach cham séc cho than chu, va cluing ¢6 trach
nhiém thuc thi va theo d&i k& hoach nay.

TOAN ACT
TAl VANCOUVER

oJo ]+
i oo

TOAN ACT
TAI RICHMOND

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH

Co Quan Y Té Duyén Héi Vancouver (VCH) cung cdp dich vy chdm
sOc tai cdng dong va dat trong tdm vao cng dong cho nhiing
nguoi can dich vu & cdp cao hon va thudng xuyén hon, vi tinh
trang dé gdp rdi ro cda ho, qua cdc dich vy do bdy todn Diéu Trj
Cong Dong Xdc Quyét (ACT) phu trdch.

Vao nam 2020, Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver
(VCH) dudc B6 Y Té (Ministry of Health) tai trg thém dé
t6 chilic mét Todn Diéu Tri Cong Dong Xac Quyét (ACT)
thit sdu 6 Vancouver va mot Todn ACT mdi 6 Richmond.
Ca hai todn mdi nay cé thé cung cép dich vu cho than
chu gap kho khan vé stic khoe tdm than ma khéng cé
cdc dich vu bénh nhan ngoai trd truyén théng du bi bénh
nang/cé nhiéu nhu cau, dang séng vo gia cu tuyét doi
hodc tuong d8i va/hodc dang dé dung thuéc qua liéu.

Giffa ltic ¢6 dai dich COVID-19, cudc khung hoang thuéc
opioid va gia cu, viéc mé rong thém céc dich vu Cdo
Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (ACT) clia Co Quan Y
Té& Duyén Hai Vancouver (VCH) da la phuong tién cham
séc cho mét s6 ngudi dé bi rli ro nhat dang sinh séng
trong cong dong ching ta, dap ting khéng nhiing tat ca
nhu cau cua than chu, ma cling con dap Gng ca cac nhu
cau thay déi cua cdc cong déng cla ho.
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LUON LUON HOC HOI

CHUONG TRINH PHUC HOI SAU KHI BOT
QUY QUA MANG MG RONG KHAP TiNH

Trong nam ngodi cé khoang 4,900 ngudi tai British
Columbia bi dét quy. Sau khi dugc diéu tri va cham

séc trong bénh vién, nhiéu ngugi thdy ho phai déi dién
véi giai doan phuc hdi khé khan nhat — vé nha. Dot
nhién, nhiing cong viéc cd ban nhu danh rang, cai nut
4o hodc &n uéng cd thé thdy tré nén qua nang né. Dr.
Janice Eng, Gidam B&c Chuadng Trinh Khao Cdu Phuc Hoi
(Rehabilitation Research Program) tai GF Strong va Chu
Tich H6i Déng Khao Cliu Canada trong Khoa Tri Liéu
Vat Ly cua Vién Pai Hoc British Columbia (UBC Physical
Therapy), d& phat trién mét chuong trinh ¢6 thé trg gidp.

Sau khi dét quy, bénh nhan thudng bi khoé khan lién
quan dén stic manh cénh tay va kha nang van déng tinh
vi. Dr. Eng da ching kién cac khé khan nay trong hon
20 nam khao cliu va cham séc bénh nhan bi dot quy.
Pay la ly do dé ba phat trién mét chuong trinh bé tic
tap van déng tay tang dan (Graded Repetitive Arm
Supplementary Program, GRASP), m6t chuadng trinh
phuc hdi nay dang dudgc s dung tai han 5,000 ngi trén
thé& gidi.

“Cdc chuong trinh phuc hdi can phdi bat déu cang sém
cang tét, do d6, chiing téi thuong bat déu trong bénh
vién bdng cdch cho moi ngudi hoat déng khodng 1,000
ctr déng méi ngay. Mét trong cdc ddc diém ving chdc
vé chuong trinh bé tic tdp van dong tay tdng dan
(GRASP) la chuong trinh ndy thuc tién, it tén kém gidp
bénh nhan tyu tdp luyén phuc hoi.”

Dr. Janice Eng

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH
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Luc dau c6 mét chuong trinh dugc soan cho cac moi
trudng cham séc cong déng, Dr. Eng va doéi ngtli ctia ba
cai bién chuadng trinh bé tlc tap van déng tay tang dan
(GRASP) b6én tudn dé cung cdp chudng trinh nay trén
mang tU xa khi boc phat con dai dich. Viéc ¢ thé tham
gia chudng trinh nay trén mang ti xa d& gilp cho hang
ngan ngudi tai British Columbia séng & nhiing viing xa
x0i héo lanh cla tinh bang nay ti€p nhan phucng phép
diéu tri phuc hoi tdm c& thé& gidi. Theo Dr. Eng, chuacng
trinh trén mang t xa nay gilp bénh nhan ti€p tuc phuc
hoi & nha trong khi vAn gdp nhiing ngusi khac trong
hoan canh tuong tu nhu ho, nén cling ¢ thé 1a dong luc
khuyén khich dang ké.

“Chuong trinh bé tuc tp van déng tay tang dan
(GRASP) la mét chuong trinh phu thém chuong trinh tri
ligu tiéu biéu cta Chuyén Vién Tri Liéu Van Bong trong
nhing budi diéu trj tdn mdt. Chuong trinh ndy gidp
thdn chd ciing cé thém cdc kha ndng thu thdp trong
khi tri liéu va luyén tdp - cdc cbng viéc hoat dong thuc
sw ngoai doi theo cung cdch tang dan, da giup thém
cho ho dat dugc cdc muc tiéu van dong tay.”

Nancy Forset | Ph&i Hgp Vién Luyén Tap Tri Liéu Van Déng
(Occupational Therapy)

Tin tlic vé céc video, cdm nang va chudng trinh b tlc

tAp van dong tay tang dan (GRASP) cé dé trén website Y
Khoa cua Vién Pai Hoc British Columbia (UBC).

Céng Ty Truyén Théng Cho Ngudi Khuyét Tat
(Accessible Media Inc, AMI), mét céng ty truyén thong
bé&t vu Igi, d& thuc hién mét khic phim thai su cé tén la
“Con Dudng Phia Trudc” (“The Road Ahead”) vé céc
bénh nhéan tai Trung Tam Phuc Hbi GF Strong ctia Co
Quan Y T& Duyén Hai Vancouver (VCH), noi c6 moét s6
chuong trinh phuc hdi chdn thuong cbt séng va chan
thuong ndo bé cép tinh hang dau tai Canada.
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DUNG CHAT PONG DE CHONG VI TRUNG

Ap dung sé&ng kién giti an toan va stc khoe cho moi ngusi
la mét uu tién cta Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver
(VCH), vi th& chuing t6i hgp tac vai Teck Resources va
TransLink trong mét du én thi diém dau tién thudc loai nay
dé thu nghiém muc hiéu qua khii tring clia chat déng trén
cdc bé mat nhiéu ngudi sd vao clia phuong tién chuyén chd
cbng cong.

Giai Doan M6t cua du dn nay xac dinh 13 chat dong cé thé
tiéu diét 99.9 phéan tram vi trung trén cdc bé mat chuyén
chd coéng cbng, ding nhu két qua trudc day cia Co Quan
Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH) trong cac méi trudng
phong thi nghiém va bénh vién. Giai Doan Hai, bt dau tu
Thang Chin, tham do thém xem chat déng — mét bién phap
ngtia nhiém trung hiiu hinh — c6 thé nang cao an toan cong
cong nhu thé& nao. Cudc thi nghiém va ting dung thuc té€
nay dem lai sdng tao trong lanh viuc chdm séc stic khoe,
nang cao slc khoe cong cdng va khodi phuc ldng tin ctia
céng chiing vé mUc an toan cta nhiing chd moi ngudi dung
chung.

CoQuanY Té’Duy~én Héi Vancouver (VCH) thir nghiém khd ndng chéng
vi sinh v@t ctia mau dong tai phong thi nghiém vi sinh y khoa Bénh Vién
Toan Khoa Vancouver (Vancouver General Hospital).

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH

CHUNG TOI SUDUNG
CHAT PONG VAO NHUNG
CHO CHUYEN TIEP cO
NHIEU NGUOI SO VAO

CHAT DONG TIEU DIET

99.9%

VI TRUNG TREN
BE MAT

Co Quan Y T& Duyén Hai Vancouver (VCH) van ti&p tuc
thdm do viéc st dung chat déng lam chéat chéng vi sinh vét.
Ngoai cdc chuang trinh thi diém trudc day tai Phong Ghép
Tuy Xuong (Bone Marrow Transplant Unit) va Phong Cham
So6c Sau ROng (Intensive Care Unit) tai Bénh Vién Toan
Khoa Vancouver (Vancouver General Hospital), Phong Cap
Clu tai Bénh Vién Lions Gate (Lions Gate Hospital) cling
d& dudc tan trang. Nay nhiing phong nay gan cac bé mat
bang déng tu khif trung & nhiing chd nhiéu ngudi s& vao
nhu cét truyén IV, ban kéo trén giudng, tay cdm clia va ghé
ngdi bdn cau cling nhu cac bdn sau kiém soat nhiém trung,
bdn cau cam (ng chuyén déng va cédc bé cam (ng tia cuc
tim — t&t ca dudgc dp dung thém ngoai nhiing cach chui rua
va khui trung tir 1au, dem lai méi trudng an toan nhét va sach
nhéat cé thé cé duge cho bénh nhan.

Bién phap ngtia nhiém trling théng minh va k¥ thuat kiém
soat — gébm ca gén chat déng — sé dudgc ap dung thém cho
Phong Cham S6c Cép Tinh Cao D6 mdi clia Bénh Vién
Lions Gate (Lions Gate Hospital) va trong khdp Toa Thap
Cao Oc Paul Myers.
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PHONG THU NGHIEM THIET Bl BAO VE CA NHAN PAU
TIEN PUOC CHUNG NHAN TAI MIEN TAY CANADA

Sang kién tai Co Quan Y T&€ Duyén Hai Vancouver (VCH)

vi con dai dich d& dua dén phong thi nghiém thiét bi bao
vé cé nhan (Personal Protective Equipment, PPE) dau tién
dudc chlng nhan cua Mién Tay Canada chuyén thi nghiém
va chuing thuc thiét bi bao vé cd nhan (PPE). Phong thi
nghiém nay sé gilp bao vé nhan vién cham sdéc suc khoe,
bénh nhan va nhan vién tién phuong déi véi COVID-19
bang cdch thanh Iap mot dia diém tai B.C. dé bao dam
nhiing ngudn tiép liéu thiét bi bao vé cd nhan (PPE) héi da
tiéu chudn Canada va qudc té.

Khi mdi xay ra dai dich, nhu cau can thiét bi bao vé cd nhan
d§ gia tang toan cau va nhiing nguén cung cép bi gian
doan ndng né. B.C. gap khé khan mua thiét bi bao vé cé
nhan (PPE), nhét |a mat na N95, vi ngudn cung cap co gidi
han va thdai gian chd dgi kéo dai dé th nghiém va ching
thuc thiét bi bao vé ca nhan (PPE) mdi tai cac phong thir
nghiém & Béc My.

Dé dé&i phé véi thir thach nay, C3 Quan Y T€ Duyén Hai
Vancouver (VCH) thanh 1ap phong thi nghiém thiét bi bao
vé cé nhan (PPE) sau dé chi vai thang, cong tdc v6i BO Y
Té€ B.C. (B.C. Ministry of Health), T6 Chtic Gay Quf§ Bénh
Vién Lions Gate (Lions Gate Hospital Foundation), T6 Chic
Gay Quy Bénh Vién VGH & UBC (VGH & UBC Hospital
Foundation) va Co Quan Dich Vu Stic Khée Tinh Bang
(Provincial Health Services Authority).

Phong thi nghiém nay la mét nguon tai nguyén lau bén cé
Igi kinh t& cho tinh bang va toan quéc, vi cdc hdng ché tao
ctia Canada nay c6 thé st dung dich vu nay dé dénh gia va
chiing thuc cdc san pham va vat liéu thiét bi bao vé cd nhan
(PPE), phéat huy k§ nghé dia phucng va ciing c¢6 ngudn cung
cdp thiét bi bao vé cd nhan (PPE) trong nudc.

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH

[\

Sdng kién da dua dén phong thi nghiém dau tién dugc ching
nhdn cda Mién Tay Canada chuyén thd nghiém va chimg thyc
thiét bj bdo vé cd nhan, dé gidp bdo vé nhan vién chdm séc surc
khée, bénh nhén va nhén vién tién phuong.
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CAC TIEU CHUAN PPE PUGC THU NGHIEM TAI
PHONG THIi NGHIEM NAY

Health ~ Santé CSA S St oot
Bol o, s, P SSsue IYIOSE

Bd Y T€ Canada Hoi Tiéu Chuan Canada Vién An Toan va Stic Khée

(Health Canada) (Canadian Standards Association (CSA)) Nghé Nghiép Toan Quéc

(National Institute of Occupational Safety

and Health (NIOSH))

N ’
(ﬂglb) ASTM INTERNATIONAL
u l I[ Helping our world work better

Héi Phat Huy Khi Cu Y Khoa (Association Hoi Thi Nghiém va Vat Liéu Quéc T€ tai
for the Advancement of Medical Instru- Hoa Ky (American Society for
mentation, AAMI) Testing and Materials International,
ASTM International)

FX 3000- IV
HydroTester

’Q
../

Thir nghiém surc chju ctia nudc:
Ap sudt thdy tinh
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MOT BUGC TIEN PEN HOA GIAI V3I CAC BO
TOC THO DAN

La mot t6 chiic cham séc stic khée, Co Quan Y T& Duyén
Hai Vancouver (VCH) c6 mét vai tro quan trong trong

viéc phat huy su that va hoa giai cling nhu giai quyét
nhiing muc chénh l&éch va bét binh déng hién hiiu vé
I&nh vuc stc khoe trong cac hé théng cla ching téi. ’

Co Quan Y T&€ Duyén Hai Vancouver (VCH) quyét tam
lién tuc lam viéc dé bao dam ca quan slic khée cla
chlng toi hiéu biét va cé kha nang chuyén mén vé Tho
Dan.

Chung téi lam viéc nay bang céch:
1. Cung cép cd hoéi huén luyén va tai nguyén .
2. Thanh 1ap nhiing ch® dén mai va yém trd cho nhan
vién, nhan vién y t&€ va bénh nhan dé bao dam
cham soéc an toan vé van héa.

.
(B Aboriginal Health

Every Child 4
Matters

Céc dau hiéu yém trg bd tdc Tho Dan tai
Bénh Vién Toan Khoa Bella Coola (Bella
Coola General Hospital)

(X

Nhan vién va nhan vién y t€ tai Bénh Vién Toan Khoa

J) Bella Coola va khdp vung d& tham gia mét hoat dong
222 NOI BDEN VIDEO hoa giai gom viéc lam nhiing trdi tim mau cam cé tin

Video: Nhan vién Co Quan Y T€ Duyén Hdi Vancouver (VCH) va nhan vién nhan nha de ghi nhd. Nhiing trai tim nay dudc trung bay

y t€ khdp ving cho thdy quyét tam hoa gidi véi Cdc BG Téc Thé Dan qua trong phong chd dgi clia ban cép clu trong bénh vién.
nhiing thé ddc biét trung bay tai cdc dja diém khdc nhau.
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Dich vu cham séc stic khée dang thay déi cho Cac Bd Téc Thé Dan

P4 trai qua hon mét nam ké ti khi dua ra phc trinh In Plain Sight: Addressing Indigenous Specific Racism and
Discrimination in BC Health Care (Ngay Trudc Mat: Giai Quyét Nan Ky Thi Chung Téc va Phan Biét Cu Thé D4éi
V6i Thé Dan trong Lanh Viic Cham Sdc Stic Khée tai BC) va dé co nhiéu thay déi tai CG Quan Y T€ Duyén Hai
Vancouver (VCH) ké tif lic do.

M6t déi ngli gidm déc mdi vé Stic Khoe Thé Dan da dudc tuyén dung dé 18nh dao trong tat ca cac 1anh vuc uu tién
vé siic khée Thé Dan dé thay déi cach cung cép dich vu cham séc. Trong s6 nay gom cé An Toan va Gido Duc
Van Héa Thé Dan (Indigenous Cultural Safety and Education); Mdi Goi Tham Gia va Bao Gém Thé Dan (Indigenous
Engagement and Inclusion); Thiét K& va Du An Thé Dan (Indigenous Design and Projects); Kinh Nghiém Bénh
Nhan Thé Dan va Hanh Nghé Chuyén Nghiép (Indigenous Patient Experience and Professional Practice); Hop Tac
S&ch Lugc va Hiéu Nang (Strategic Partnerships and Performance); Khao Clu va DPénh Gia Thé Dan (Indigenous
Research and Evaluation); Stic Khée va An Sinh Tam Than Thé Dan (Indigenous Mental Health and Wellness); va
Stic Khée Phu Nii va Gia Binh Thé Dan (Indigenous Women and Family Health), mét 18nh vuc trong tdm mdi.

Lori Quinn Brittany Bingham Chris Mullen Bree Beveridge
Gidm Béc, Kinh Nghiém Bénh Gidm Péc, Khdo Ciru va Pdnh Gid Gidm Boc Hiéu Nang va Hop Tdc Gidm Béc, Moi Goi Tham Gia va
Nhan, Hanh Nghé Chuyén Nghiép Thé Dan Bao Gém Thé Dan

va Phdm Chdt

Dr. Don Wilson Dr. Toma Timothy Janice Wardrop Miranda Kelly
Gidm Poéc Y Khoa Gidm Béc Y Khoa Gidm Béc, An Toan va Gido Duc Gidm Péc, Strc Khée Phu Nit va Gia
Védn Héa Thé Dan Pinh Thé Dén

Shannon McCarthy Tiffany Creyke Leslie Bonshor
Gidm Péc Piéu Hanh kiém Gidm Gidm Péc, Thiét K& va Du An Thé Phé Cha Tich, Strc Khde Thé Dén
Déc, Strc Khée va An Sinh Tdm Dén

Than Thé Dén
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O DEM LAI
KET QUA TOT
PEP HON
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CACH SONG POC LAP MGI CHO CU DAN TAI
TRUNG TAM GEORGE PEARSON

Nha cham séc dai han c6 114 giudng cho ngudi I6n cé
céc nhu cau y té phic tap dang dudc tai phat trién,

va trong nam 2022, 44 cu dan dau tién sé don vao

nha mdi cua ho tai Cambie Gardens trong nhiing can
condominiums trén cling khu dat nay. S6 70 cu dan con
lai sé& tiép tuc ti€p nhan toan bd dich vu cham sdc tai
Trung Tam George Pearson cho dén khi ho don vao nha
mdi, va trung tdm nay déng cua.

Coéng trinh xay cét khu phét trién méi da bat dau vao
nam 2018 dé thanh 1ap mot nha tai cdng déng cho cu
dan séng déc 1ap hon. Cu dan da dong gép vy kién trong
céc giai doan khac nhau ctia du én nay, gém ca qua
nhiing budi hop héi déng cu dan va la mét phan cua ay
ban k& hoach.

Nha mdi tai Cambie Gardens dua trén mb hinh mdi la
Ve gia cu dugc yém trg, vén dudc cu dan, gia dinh ho va
nhiing ngudi bénh vuc céng déng cuing hdp tac 1ap ra.
Cu dan d& c6 co hdi dong gép y kién vé cac dac diém
thiét k& cu thé, chdng han nhu clia ra vao tu ddéng va 16t

san va mot s6 ¢ thé di xem cdc can nha gan hoan tat

trong khu phat trién nay.
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Trung Tam George Pearson

OPEN SINCE

1952

M4 cuia tu 1952

Nha cham séc dai han la cong déng
cho cu dan

Cu dan séng déc lap hon

Pang tim tén dat cho dia diém
NEW

nay, phu hop hon vdéi cac gia tri
NAME da dang va bao gém moi tang
IN 2022

Iép

)
)
—
P
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—_—
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—
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'

MG RONG THEM CHUONG TRINH LOC MAU TAI
CONG PONG G POWELL RIVER SE PHUC VU
NHIEU BENH NHAN HON, GIAM BOT DI CHUYEN

Vao Thang Giéng 2022, Bénh Vién Toan Khoa Powell
River (Powell River General Hospital) bt dau md réng
thém daon vi loc méu tai cdng déng, cung cadp dich vu
cham soc thiét y&u cho nhiéu ngudi han trong mot moi
trudng ém dém, thoai mai. Loc mau la mét phuong thic
y khoa clu mang bénh nhan bi hu than va thay cho

hoat déng cua than dé loc chét thai va chét long du thira
trong mau. Khi don vi nay truéc day phai déi phé vsi nhu
cau loc mau gia tdng, mét s6 bénh nhan loc mau dé phai
di xa m&i tuan ba lan dé dudc diéu tri.

Pan vi méi nay c6 bay tram loc méu, tang gép doi kha
nang nhan bénh nhan. Cé thém tram loc mau mdi tai
Powell River gilp gia tang muc ti€p nhan dich vu cham
soc thiét y&u va bao dam la ngudi trong cdng déng co
thé dudc diéu tri gan nha hon.

Co Quan Cham Soc Stic Khoe Providence (Providence
Health Care) hgp tac vSi Co Quan Y T& Duyén Hai
Vancouver (VCH) dé hoat déng céc don vi loc mau

tai cong dong. Co bay dan vi loc mau tai cong déng
trong viing Co Quan Y T& Duyén Hai Vancouver (VCH)
tai Powell River, Sechelt, Squamish, North Vancouver,
Vancouver va Richmond.

Don vj loc mdu mé& réng thém tai céng dong tai Bénh Vién Toan
Khoa Powell River (Powell River General Hospital) dugc thiét ké
ém dém va thodi mdi.

/

X f

\9 POWELL RIVER
SQUAMISH

0
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O
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C6 bdy don vj loc mdu tai céng déng trong vung Co Quan Y té
Duyén Hdi Vancouver (VCH).
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| CentreCL

Vancouver | —

Vas

CAC TRUNG TAM CHAM SOC CHINH VA KHAN
CAP MOI (URGENT AND PRIMARY CARE CENTRES, UPCC)

Nhiéu céng déng tai Co Quan Y T& Duyén Hai
Vancouver (VCH) nay cé thém chon Iua khi can dugc
cham séc bénh tat hoac thuong tich khong de doa dén
tinh mang. Hai trung tdm cham séc chinh va khan cap
(UPCC) mdi da hoat dong, cham séc cho cu déan tai cac
khu xém 1&n cén. Cac trung tdm cham sdéc chinh va khéan
cdp (UPCC) nay gilp tranh nhiing lan phai dén phong
cdp clu ma khoéng can thiét va gilp cho ngudi khéng cé
béac st gia dinh ti€p nhan dich vu cham séc cé pham chét
cao va dang tin cay.

Vao Thang Hai 2021, Trung Tam Cham Séc Chinh va
Khan Cap Mién Béng Bic (Northeast UPCC) d8 md cuia
tai East Hastings va Kaslo Streets ¢ Vancouver, gia tang
phuong tién cham séc cling ngay 6 gan cu dan tai cac
khu Hastings-Sunrise, Renfrew-Collingwood va Cedar
Cottage. Todn cham séc tai dia diém nay gém céc bac si
gia dinh, y ta chinh thic, nhan vién x3 hoi va chuyén vién
an udng cluing nhau lam viéc dé dap Ung cac nhu cau
cham séc tai céng dong.
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Andrew Day

Operations Director
Vancouver Coastal Health

l | NGI BEN VIDEO

Video: di thdm trén mang Trung Tdm Cham S6c Chinh va Khan
Cdp Mién béng Bdc (Northeast UPCC) tai Vancouver

“Khi cé ngudi vao day xin dugc chdm séc, chung toi c6
thé ddp (g cdc nhu cdu chdm séc cda ho ngay hém
do, hodic gitp gidi thiéu va két noi vdi cdc dich vy cong
dong”

Angela Remocker | Y Ta Cao Cép
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Bénh nhan thudc trudng hop khan cap nhét sé dudc
kham va cham soéc trudce. Cac thi du vé thuong tich va
bénh tat dugc diéu tri tai cac trung tdm cham sdéc chinh
va khan cép (UPCC) gobm: trac va bong géan; dut da, vét
thuong hodc bénh da; s6t cao; nhiém trung, ké ca nguc,
tai va dudng tiéu; 1én con suyén; mdi bi dau nhtic hoac
dau nang han; khé nudc/tdo boén; va bénh va thuong tich
tré em it nghiém trong.

H6i Thang Tu April, trung tdm cham séc chinh

va khan cép (UPCC) dau tién cua Richmond dd md

clia tai mét dia diém tam thdi 6 Alderbridge Way va
Lansdowne Road. Cling nhu Trung Tdm Cham Séc¢ Chinh
va Khan Cap Mién Béng B3c (Northeast UPCC), Trung
Tam Cham Séc Chinh va Khan Cé&p Richmond (Richmond
UPCC) khéng thay thé& béc si gia dinh dé cham s6c
nhiing trudng hop khéng phai cp clu, ma la hoat déng
cling véi cac chon lua cham séc khéac trong cong déng.
Trung tdm nay ciing khéng thay thé& dich vu cham séc
cap culu tai Bénh Vién Richmond, nhung gitip danh chd
tai phong cép clu ctia bénh vién cho cdc bénh nhan bi
bénh tat hodc thuong tich de doa dén tinh mang. Trong
nam 2020, da c6 hon 15,000 ngudi dén phong cép clu
cuia bénh vién nay, va nhiéu ngudi dén nhd cham séc vé
cdc bénh trang khdng khan cdp ma 18 ra co thé diéu tri
trong mét mdi trudng cham séc chinh, nhu UPCC.

“La bdc si, toi biét dich vu nhu thé nay that quan trong
cho céng déng ching ta. Chiing téi dé né luc lam
viéc dé giir an toan cho moi ngudi trong con dai dich,
nhung cling can phdi bdo dam la chung téi tiép tuc
dadp Ung dugc cdc nhu cdu ciia mét cdng dong dang
16n manh nhu Richmond.”

Richard Chan | Giam Bé&c Y Khoa, Trung TAm Cham Séc
Chinh va Khan Cap Richmond (Richmond UPCC)

C6 sau Trung Tam Cham Séc Chinh
va Khan Cap trong Vung Co Quan Y
Té Duyén Hai Vancouver (Vancouver
Coastal Health):
« Trung TAm Cham Séc Chinh va Khan Cap Richmond

(Richmond UPCC)

« Trung TAm Cham Séc Chinh va Khan Cap Trung Tam
Thanh Phé (City Centre UPCC)

« Trung TAm Cham Séc Chinh va Khan Cap North
Vancouver (North Vancouver UPCC)

« Trung TAm Cham Séc Chinh va Khan Cap REACH
(REACH UPCC)

« Trung TAm Cham Séc Chinh va Khan Cap Mién Péng
Bac (Northeast UPCC)

« Trung TAm Cham Séc Chinh va Khan Cap Mién Péng
Nam (Southeast UPCC)

Md rong thém Bénh Vién Richmond

Bénh Vién Richmond sé& xay thém mot tda thdp cao &c¢
cham séc cép tinh méi cé chin tdng. Yurkovich Family
Pavilion s& c6 mét phong cdp cliu méi; mét don vi cham
soc sau rong; mét khoa roi hinh y khoa trang bi day du;
mot nha thudc tay; va nhi khoa ngén han. Céng trinh nay
sé gilp Richmond , v&i dan sé ngay cang gia tang va Ién
tudi hon, vé dich vu cham séc cp tinh can thiét dé tién
dén tuong lai. Nhitng phan xay cét cai tién thém khac
gom tai phét trién Toa Thap Phia Nam (South Tower) dé
thanh 1ap cdc don vi tdm than va phong cép ctiu tdm
than mdi cho bénh nhan ndi trd. Milan llich Pavilion cling
s& dudc tai phat trién dé lam Phong Cham Séc Ung Thu
(Cancer Care Clinic)
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cO PEM LAI KET QUA TOT PEP HON

or

scan the QR code

to start charging

DEM LAI KHAC BIET CHO
MOT TUONG LAI BEN VUNG

TU thai ti€t cuc néng va chdy riing cho dén ngép lut va . ‘
dat 16, f:hljng ta dang bi tdc dong ,tru’c ti€p cua tinh trang T L A K ”“; “;-..‘ ."é'a ‘o 3 o
thay doi khi hdu, va Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver et _" :‘- gt ' N

(VCH) d& sén sang. sy & ' '" .

Thay ddi khi hau theo du liéu s& anh hudng dén céc co
$8, muc cung cép dich vu va két qua sdc khoe. Can phai

nhan dinh va giai quyét cadc mdi rui ro lién hé ngdn va dai PARAMIZDIC
N NTISH COLUMBIA
han. Bay la céng viéc can lam thém ngoai viéc bao vé (RULANGE SERVICE

stc khoe trong nhiing ldc thai tiét khic nghiét.

Thi Du
« Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH) cong
tdc véi Co Quan Y Té Fraser (Fraser Heath) va Vién
Pai Hoc British Columbia (UBC) dé nhan dinh céc
cbng ddng nao tai viing Lower Mainland cé thé bi

anh hudng nhiéu nhéat vi cac bién cd thai ti€t khac
nghiét — gébm ndng blic, khéi chdy riing, ngap lut va
khi ozone & mat dat.

« Cobng viéc nay xét dén cac yé&u t6 ngoai bién c§ thai

ti&t, chdng han nhu tudi dan sé va cac dac diém vat

Co Quan Y Té Duyén Hdi Vancouver (VCH) quyét tdm thanh Igp chat cua cac khu xém. Kién thic nay sé hiiu ich khi
mét hé th6{7g chdm séc stc khde bén ving va dé thich nghi hon lam viéc v3i cac thanh ph& dé 1ap céc k& hoach dap
qua viéc bo nhiém Dr. Andrea MacNeill méi ddy lam Giém Béc
Y Khoa Viing, Strc Khde Nhén Logi (Planetary Health). Ba sé gid
mét vai trd trong viéc hinh thanh dudng 16i vé stc khée nhan logi nhiing IGc c6 thai tiét khdc nghiét.
(planetary health roadmap) trong VCH va sé giup VCH dap tng

cdc nhu cau dang thay d6i cta cdc céng dong va moi trudng.

Uing thich hop va than trong dé bao vé cu dan trong
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Ngay ca trudc khi thdy dudc ré hon anh hudng cla tinh trang thay ddi khi hau khap tinh bang nay trong
nadm ngodi, Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH) da c6 hanh dong dé giam thiéu pham vi tac déng

moi trudng clia cac co sé va hoat dong cham séc stic khoe cua chung t6i. Toan phu trach Nang Lugng
& Bén Viing Méi Trudng (Energy & Environmental Sustainability) cia Co Quan Y T€ Duyén Hai Vancouver

(VCH) dang lam viéc dé di dau trong viing vé nang lugng va bén viing mdi trudng bang céch:

Richmond: lIap cac tram xac binh cho xe
chay bang dién (Electric Vehicle, EV)

Bénh Vién Richmond dung nhiéu tram xac binh cho xe
chay bang dién, nay d& c6 30 tram. Cac Igi ich la:
. Giam bét dang ké lugng khi thai 1am néng dia cau
. Truc ti€p gidam 6 nhiém khoéng khi trong céng déng
. Gilp tdy sach khéng khi cho cu dan bi suyén, ung

thu phéi va bénh tim mach va céc bénh trang khéc.

2022
BENH VIEN LIONS GATE
(LIONS GATE HOSPITAL)

-
® a

PU BE SUGI HON
325 NHA TRUNG BINH
TAI CANADA MOI NAM

“DE bdo ddm chung t6i c6 thé ddp ung nhu cdu diéu
hoa khéng khi vao cao diém tai LGH trong tuong lai,
chung téi dang udc tinh sé thiét bi thay thé dua trén
murc du liéu vé khi hgu hon la chiéu huéng thoi tiét tir
trudc dén gio”

Sam Orr | Gidam P&c Ha Tang Co S6 Co Quan Y T& Duyén Hai
Vancouver (VCH)

North Shore: tang kha nang diéu hoa
khéng khi tai cac dia diém cham séc cap

tinh va dai han

Khi bau khi néng bao pht B.C. vao nam 2021 la d& cé
thdo ludn vé viéc chuén bi cho mét sé dia diém cham
séc cép tinh va dai han cta Co Quan Y Té Duyén Hai
Vancouver (VCH) cho thdai tiét néng hon. Hién nay cac hé
théng dang dudc nang cap tai tat ca cac dia diém cham
soc dai han cua Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver
(VCH) dé gia tang kha nang diéu hoa khéng khi va bao
dam cho cu dan dudc thodi mai vao nhiing Ilc tréi néng
trong tuong lai.

« Vao nam 2021, Sach Lugc Hé Théng Diéu Hoa
Khong Khi tai LGH (LGH Cooling Plant Strategy) da
dudc hoan tat dé bt dau gidm mdc tiéu thu khi dét
thién nhién, bang cdch dung lai nhiét, va dé bao
dam co s c6 du kha nang diéu hoa khong khi vao
nhiing Itc trdi néng trong tuadng lai.

« Vao nam 2022, giai doan dau s& hoan tat dé cé thé
tiét kiém dudc nhiing khoan nay trong nhiing nam
sau nay.
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CcO DEM LAI KET QUA TOT BEP HON

Vancouver: theo déi pham chéat khéng
khi trong nha

Pdanh gia vai trdo cia phdm chat khdng khi trong nha va
ngoai trdi la mét 1danh vuc nghién clu dang banh truéng
cho Co Quan Y T&€ Duyén Hai Vancouver (VCH) va céc to
chuc hgp tac then chét nhu Trung Tam Kiém Soat Bénh
Tat BC (BC Centre for Disease Control).

Trudc khi dén mua chay riing nam 2020, todn hdp tac
nay dé bat dau khao ctiu vé viéc pham chéat kém cua
khéng khi ngoai trsi cé thé anh hudng dén pham chét
khoéng khi trong nha va stic khée cuia bénh nhan. Cudc
khao clu nay do ludng phdm chét khéng khi va xem xét
céc khia canh déc nhéat chia ba thi diém dé gitip chuén bi
cho nhiing trudng hdp khan cdp vé khi hau trong tuong
lai.

Man khoi day ddc tai Béi Bién Thir Ba (Third Beach) & Vancouver,
cling vdi hoi néng, tdc hai phdm chdt khéng khi ngodi troi hoi
Thdng Tdm 2021.

Két qua sa khadi xem chling nhu cé ich, nhén dinh cac dé
nghi ma nhan vién tai cac thi diém nay cé thé hanh déng
khi cé chdy riing trong tuong lai hodc cac bién cd khac
c6 thé anh hudng dén pham chat khéng khi. LAnh vuc
khao cliu mdi nay lam nham thu thap dit kién va thay doi
cach Cd Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH) thiét k&
va hoat déng céc tda nha, gilp hiéu ré hon céch giam
bét lugng khéi thdm nhap cac cd sé cham sdéc stic khoe.

Richmond: cai ti€n céng trinh xay cat dé b e SEBIREE "5 (100%
giai quyét cac khé khan méi trusng v PA PSS NEGTRAL

Téa thap cao 8¢ mdi gém chin tang cua Bénh Vién
Richmond (Richmond Hospital), Yurkovich Family
Pavilion, s& dugc an toan dia chén va xay cao hon ving
dé bi ngap lut. Toa thap cao 6¢ mdéi cling dudc hoach
dinh duy tri 100 phan tram khéng thay déi mdc thai
carbon.

Tranh hoa toa thdp cao éc¢ cdp tinh chin tdng tai Richmond cua
mot nghé si.
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Giam lé thuoc nhién liéu héa thach

Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH) quyét tam
giam bét muc tiéu thu nang lugng va 1é thudc nhién liéu
héa thach thai khi carbon, yém trg cac du éan dem lai Igi
ich stic khée moi trudng cho nhan vién cla chuing toi

va cong déng chung ta. Tranh cac loai xe dét nhién liéu
héa thach giam bét ddng ké mdc 6 nhiém khéng khi va
cac tdc dong ddc hai tlr d6 d6i véi stic khde ngusi dan.
Nhiing tram xac binh cho xe chay bang dién (EV) yém trg
nhan vién va ngudi dan trong céng doéng trong giai doan
chuyén ti€p sang céc chon Iua giao théng van tai bén
viing hon, chdng han nhu xe chay bang dién.

Tram xac binh cho xe chay bdng dién tai Bénh Vién Richmond
(Richmond Hospital).

39 phan tram nhan vién du dinh mua
xe chay bang dién (Cudc khao sat
GreenCare 2021)

Chinh quyén tinh bang da théng qua luat
hdi Thang Nam 2019 doi héi dén tré nhat
Ia ndm 2040 thi mdi chi€c xe mdéi bén ra
tai B.C. phai la xe khong thai khi

Tram nap dién cho xe chay bang dién
(EV) c6 thé thuc hién dudc Ia nhé tai

trg cua Chuong Trinh Vén Khéng Lam
Tang Carbon (Carbon Neutral Capital
Program) va Bo Y Té€ B.C. theo diing sach
ludc khi hau BC Sach (CleanBC) cua tinh
bang

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH
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CHAM SOC AN
TOAN VE VAN
HOA
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CHAM SOC AN TOAN VE VAN HOA

Vancouver -,
CoastalHealth

MG RONG THEM TOAN SUC KHOE THO DAN

Ho6i mua Thu, Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH) da
thanh 1ap mét todn 18nh dao Stc Khée Thé Dan méi theo
cac dé nghi néu trong phc trinh Ngay Truéc Mat: Giai
Quyét Nan Ky Thi Chung Toéc va Phan Biét Cu Thé Déi V6i
Thé Dan trong Lanh Viuc Cham Séc Stic Khée tai B.C. (In
Plain Sight: Addressing Indigenous-specific Racism and
Discrimination in B.C. Health Care).

Leslie Bonshor, nay 1a Phé Cha Tich, Stic Khée Thé Dan trong
Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH), dang |&nh dao
mot todn maé rong va vai tro cua ba phu hdp véi dé nghi clia
phtc trinh Ngay Truéc Mét (In Plain Sight) 1a céc t6 chic dich
vu stic khée cdng, nhitng ngudn va ca sé phuc vu nén tuyén
md Thé DAan vao céc chiic vu cao cap dé giam sat va thic day
thay doi can thiét trong hé théng.

Céng viéc cla Leslie gitip bao dam la Ban Stic Khde Thé Dan
(Indigenous Health) yém trg va cung cép dif kién cho I3i kéu
goi hanh déng trong phc trinh cua H6i Dong Su That & Hoa
Giai (Truth & Reconciliation Commission) va gitip duy tri va
thuc thi Tuyén B cua Lién Hiép Quéc vé Cac Quyén cua Thé
Dan (United Nations Declaration on the Rights of Indigenous
Peoples) va Dao Luat B.C. Tuyén B& vé Cac Quyén clia Tho
Dan (B.C. Declaration on the Rights of Indigenous Peoples
Act) va yém trg cdc dé nghi néu trong phtic trinh Ngay Trudc
Mt (In Plain Sight).

Phuc trinh day suc thuyét phuc nay chd trong vao hé théng
cham sdc stic khoe ctia B.C. va cdng tac véi cac nha lanh
dao trong hé théng cham séc stic khde dé hgp tac vdi First
Nations Inuit va Métis trong vung chidng t6i cling nhu hop tac
véi B6 Téc Métis B.C. (Métis Nations B.C.), Co Quan Y Té Cac
Bo Toc Dau Tién (First Nations Health Authority), H6i Déng
Slic Khoe Cac B6 Toc Dau Tién (First Nations Health Council)
va Hoi Giam Bdéc Stic Khoe Cac B Toc Dau Tién (First
Nations Health Directors Association).

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH

Addressing Indigenous-specific Racism and
Discrimination in B.C. Health Care

Addressing Racism Review
Summary Report, November 2020

jelleeleolo oo eloolooloolooleoloolecloolecloeleoleoq]o]

“La mot to churc, Co Quan Y T€ Duyén Hdi Vancouver
(VCH) dd nhin nhdn va chdp nhdn cdc két lugn trong
phic trinh Ngay Trudc Mat (In Plain Sight) va sé hanh
déng dua vao tdt cd 24 dé nghi. T6i hdnh dién la mgt
phan cda mét t6 chirc chdm séc strc khée dang di dau
trong lénh vuc nay. Todn Strc Khée Thé ddn cda ching
t6i khéng nhu bdt cur todn nao khdc, bdo dam tir cdp
lénh dao dén cdc djch vu tién tuyén trong khdp co
quan surc khoe cta chung téi déu cé kién thurc va khd
ndng chuyén mén vé Thé Dan.”

Leslie Bonshor | Phé Chu Tich, Stic Khée Thé Dan
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GAY DUNG LONG TiN NHIEM VOI
TOAN KINH NGHIEM BENH NHAN

Trong cucng vi gidm déc chia Todn Kinh Nghiém Bénh
Nhan Thé Dan, Lori Quinn—mot y tad d& hon 20 ndm—noi
rang chuaong trinh tram diéu dudng Thé Dan (Indigenous
Nursing Pod Program) da 1a yé&u té chinh dé cai tién ty 1&
chang nglia trong cong dong Céac B6 Toc Dau Tién (First
Nations) ké ti khi bat dau hoat déng.

Emily MacLeod va Brandi Dan la haiy ta lam viéc lau
nam d& dap Ung I8i mai tu nhan minh 1a Tho Dan va gia
nhap chuong trinh tram diéu dudng Thé Dan dé chung
nglia cho Cac B6 Téc Dau Tién, thudng la sau khi hét ca
lam cua ho.

Cung véi nhitng ngudi khéc trong cac toan cua ho, ho da
thanh 1ap hon 20 phong ching danh uu tién cho cac nhu
cau clia ngudi trong céng déng chang han nhu hen ngay
chung ngtia vao ngay ma Cac Bac Lo Thanh Thé Dan
(Indigenous Elders) then chét ¢6 thé tham du.

PaGi véi Brandi, thanh vién cua Bonaparte First Nation
trong ndi dia BC, mac o riéng clia todn mang y nghia.
Ba nhd c6 mét ngudi trong céng déng sc héi va khong
chiu chung ngtra, nhung cudi cuing ciling dd dén phong
chling cling v3i nhan vién yém trg va mét con chd trén
an khi tri liéu.

Todn Kinh Nghiém Bénh Nhédn Thé Dan tai Bénh Vién Toan Khoa
Vancouver (Vancouver General Hospital).

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH
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“Téi dé 6 thi gio ndi chuyén vdi ba ta, trd 107 moi thac
mdc ctia ba; ching téi choi vdi con ché cda ba, va roi
ba ta san sang. Chi la mét logi thubc chdng, nhung tat
cd déu ‘chi ld mét’ logi thudc chung, nhung thdt quan
trong.”

BrandiDan | Y T4

Lori Quinn cho biét ba thdy dudc gid tri clia cac toan
nhu thé nay khi cé thé sén sang dén nhiing cudc khing
hoang khac nhu ngéap lut, chdy rting hoac ngay ca khi
thi€u nhéan vién tai cdc cong déng nao dé. Ba ndi, “Toi
|&y 1am cam kich vi dugc 1a mét phan cua Co Quan Y Té
Duyén Hai Vancouver (VCH) dé dap ting cu thé Lai Kéu
Goi Hanh Déng cua Ho6i Déng Su That & Hoa Giai (Truth
& Reconciliation Commission, TRC).

Brandi tém lugc tdm quan trong cd nhan cho moiy ta
tham gia: “Thét la sung sudng khi cé dudc dac quyén
trg gilip céc cong déng Thd Dan nhu cong ddng cua toi
dudc an toan.”

“Chuyén nay cam thdy
nhu mgt vong tron tat
cd moi viéc.”

Lori Quinn | Giam Béc,
Kinh Nghiém Bénh Nhan

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH
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GIAO DUC NHAN VIEN VA YEM TRO BE PHAT
HUY NHUNG CHO AN TOAN VE VAN HOA

Thanh vién cla cac toan An Toan Vé Van Héa Tho Déan
(Indigenous Cultural Safety, ICS) va khao cliu va dénh
gid Thé Dan da hgp tac vai phong cap cliu cua Bénh
Vién Toan Khoa Vancouver (Vancouver General Hospital)
dé phat trién mot dé xudng an toan vé van héa Thé Dan
nham cai ti€n kinh nghiém cua Thé Dan khi nhd dén
dich vu cép ctu.

Thanh vién clia todn Strc Khée Thé Dan hudng dan mét budi
’ ) ) hudn luyén An Toan Vdn Héa Thé Dan tai Phong Cap Ciu
vién cap cuu dé giup bao dam cho Thé Dan ¢ mot moi Bénh Vién Toan Khoa Vancouver (Vancouver General Hospital
trudng cham sé¢c ma ho cam thay an toan, ton trong va Emergency Department).

Pé xudng moét nam nay sé gido duc va yém trg nhan

nhin nhan, va cé thé nadi 1a ho hai ldng v3i kinh nghiém

- . Xét theo s6 théng ké thi két qua slic khoe cua Thé Dan
cham soc cho minh.

thdp hon trong nhiéu 1&nh vuc so véi dan s6 khdng phai

la Thé Dan va dich vu cham séc hiéu qua thich hgp vé
“Hudn luyén an toan van héa Thé Dan gay dung nén mat van hda la yéu té thiét y&u dé giam bét nhiing mic
tdng viing chdc dé yém trg nhén vién trong tién trinh chénh l&ch nay.

dua dén hoa gidi va gidp bdo dam la ching t6i cham
sOc an toan vé van héa. Ching téi phdn khdi vé co
héi hgp tdc vdi todn Strc Khée Thé Dan dé cung cdp
chuong trinh gido duc ¢ y nghia va dem lai thay d6i
cho phong cdp ctu va nhén vién y té.”

Cac két luan tu phdc trinh Ngay Truéc Mat (In Plain
Sight) méi day d& ghi nhén cé ky thi chang tdc nhiéu déi
vGi Thé Dan trong hé thdng cham sdc stic khée cua B.C.,
gay anh hudng nghiém trong dén sic khoe va an sinh
Lori Korchinski | Gidm B&c Hoat Béng Phong Cép Cuiu clia Thé DAn. Thanh vién cla céc cdng ddéng B Toéc Pau

Tién, Metis va Inuit cling nhu bénh nhan trong khap B.C.

déu st dung Phong Cép Cdu cliia Bénh Vién Toan Khoa
Vancouver (VGH).

PHUC TRINH TAC PONG 2021/2022 CUA VCH 2021/22 Impact Report - Vietnamese 37


https://engage.gov.bc.ca/app/uploads/sites/613/2020/11/In-Plain-Sight-Summary-Report.pdf
https://engage.gov.bc.ca/app/uploads/sites/613/2020/11/In-Plain-Sight-Summary-Report.pdf

CHAM SOC AN TOAN VE VAN HOA

LANH DAO THAY POI TIiCH CUC CHO SUC KHOE
CUA PHU NU VA GIA PINH THO DAN

Co Quan Y T&€ Duyén Hai Vancouver (VCH) dang thay [ .
ddi cdch cham séc cho phu nit Thé Dan trong méi trudng
cham séc stc khoe. Phuc trinh Ngay Trudc Mat: Giai
Quyét Nan Ky Thi Chang Téc va Phan Biét Cu Thé Déi
V&i Thé Dan trong Lanh Vuc Cham Séc Stic Khoe tai
B.C. (In Plain Sight: Addressing Indigenous-specific
Racism and Discrimination in B.C. Health Care), chia
sé kinh nghiém va dit kién cho thdy nhiing mic chénh
I&ch khi phu nit Thé Dan nhd va ti€p nhan dich vu cham
sdc stic khoe trong tinh bang nay. Dé giai quyét van dé
nay, todn Stic Khée Thé Dan (Indigenous Health) ctia Co
Quan Y Té& Duyén Hai Vancouver (VCH) da |1ap sach lugc
dem lai thay d&i tich cuc cho phu nt Thé Déan, gitp cung
cap dich vu cham séc¢ an toan vé van héa dé dang hon
va dem lai k&t qua suc khoe tét dep hon.

“Phu nir Thé Dan gitt vai tro ldnh dao va chd nha. Néu
ching ta ndng cao phu nif, ching ta ciing nGng cao
toan thé cdng dong. Ching tdi da triéu tgp mot todn
phu nir Thé Dén dé yém trg cho cdc kinh nghiém tirmg
tréi nay va dir kién phdc trinh. Cdc nha ldnh dago nay
déa duoc giao cho mét co cu dé gidi quyét cdc trd ngai
g6c ré, nan ky thi ching téc va gat bé phu nir Thé Dan,
huéng dan déi thoai va dua ra cdc dé nghj dan dén
gidi phdp. budng 16i ciia ching téi & day la sdng kién
mdi lg déc nhét, dua vao cdc quan diém vé thé gidi
cta Thé Dén, dé diéu chinh cdc van dé géc ré nay.”

Leslie Bonshor | Phé Chu Tich, Stic Khoe Thé Dan
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CHAM SOC AN TOAN VE VAN HOA

Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH) d& thanh

|ap mét todn Stc Khoe Phu N va Gia Binh Thé Dan
(Indigenous Women and Family Health team) va ho cling
nhau lam viéc trong kh3p co quan y t& dé bao dam ai
cling cé kién thic va kha nang chuyén mén vé Thé Dan
trong tat ca nhitng van dé lién quan dén sic khoe phu
nit va gia dinh Tho Dan, ké ca binh dang gidi tinh va
bao gbm moi tang I8p, céng ly sinh duc, stic khoe toan
san, slic khoe tré sd sinh va tré em, va chéng bao déng
va chéng ky thi ching tdc trong 1anh vuc chdm séc stic
khoe.

Céng viéc nay noi theo nguyén tac hudng dan cla:

« Céc dé nghi trong phdc trinh Ngay Trudc Mat
(In Plain Sight)

« Tuyén Bé Cam Két An Toan Van Héxa va Khiém
Nhugng trong Cac Dich Vu Stic Khoe (Declaration
of Commitment on Cultural Safety and Humility in
Health Services)

- Tuyén Bé Lién Hiép Quéc vé Cac Quyén cua Thd
Dan (United Nations Declaration on the Rights of
Indigenous Peoples)

- Hoi Péng Su That & Hoa Giai Canada (Truth &
Reconciliation Commission of Canada)
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HAY THAM GIA

Pong gop cho cong viéc quan trong clia cac bénh vién ctia Co Quan Y Té Duyén Hai Vancouver (VCH) bang cach
tang biéu cho t6 chic gay quy bénh vién sé& cé anh hudng lau dai. Quy vi cé thé gilp thic day sang tao mdi la va
dich vu cham séc slic khde bén viing bang cdch yém trg mét trong sau t6 chiic gay quy.

Hay tiép tay véi ching toi. Hay gitp chiing t6i cham séc uu ta cho tat ca moi ngudi.

TANG BIEU

Va ncouver — BRITISH = Xin roi mé sé QR nay va
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http://www.vch.ca/get-involved/donate
https://www.instagram.com/vchhealthcare/
https://www.facebook.com/VCHhealthcare/
https://twitter.com/vchhealthcare
https://www.youtube.com/vchhealthcare
https://www.linkedin.com/company/vancouver-coastal-health/

